
 

 

 

 

 

 

 

ส านักปลัด 
รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 

    -  เดิมมี  3 ขั้นตอน  ระยะเวลาในการด าเนินการ                     
               5  วัน/ราย 
          ๑. เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
 ๒. นายก/ปลัด อบต.พิจารณาสั่งการ/อนุมัติ 
 ๓.  ตรวจสอบและรายงานตามสายการบังคับบัญชา 
    -  ใหม่ม ี ๓  ขั้นตอน  ระยะเวลาในการด าเนินการ  3   
               วัน/ราย 
 ๑. เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
 ๒. นายก/ปลัด อบต.พิจารณาสั่งการ/อนุมัติ 
 ๓.  ตรวจสอบและรายงานตามสายการบังคับบัญชา 
   หมายเหตุ  ด าเนินการทันทีและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้   
                 ร้องเรียนทราบโดยเร็ว  ไม่เกิน  ๑๕  วัน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

การให้บริการด้านสาธารณภัย 
     -  เดิมมี   ๑ ขั้นตอน  ระยะเวลาในการด าเนินการ   
                   ในทันที/ราย 
 ๑. เจ้าหน้าที่รับเรื่อง รายงานให้นายก/ปลัด อบต.    
              ทราบ  และนายก/ปลัด อบต.สั่งให้เจ้าหน้าที่ 
    ด าเนินการช่วยเหลือด้วยวาจา/ทางโทรศัพท์ 
     หมายเหตุ  ไม่ปรับปรุง/พิจารณาด าเนินการตามล าดับ  
                   การร้องขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 
      -  เดิมมี  ๒ ขั้นตอน  ระยะเวลาในการด าเนินการ  ๑    
         ชั่วโมง/ราย 
 ๑. เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
 ๒. นายก/ปลัด อบต.พิจารณาอนุมัติ/สั่งการ เพื่อให้  
              เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 
  หมายเหตุ  ไม่ปรับปรุง/พิจารณาด าเนินการตามล าดับการ   
                ร้องขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
  -  เดิมมี  ๓  ขั้นตอน  ระยะเวลาในการด าเนินการ  ๓๐   
             นาที/ราย 
 ๑.  ประชาขนเขียนค าร้อง เสนอเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
 ๒.  เสนอปลัด/นายก อบต. พิจารณาอนุมัติ 
 ๓.  เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องปฏิบัติ 
 หมายเหตุ  ไม่ปรับปรุง 
 
การขออนุญาตประกอบกิจการที่อันตรายต่อสุขภาพ 
     -  เดิม ๓  ขั้นตอน  ระยะเวลาในการด าเนินการ   1   
             ชั่วโมง/ราย 
   ๑.  ประชาขนเขียนค าร้อง เสนอเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
   ๒.  จนท.เจ้าของเรื่อง พิจารณาตรวจสอบ  
                 เอกสารเบื้องต้นและด าเนินการ 
   3.  ปลัด อบต./นายก อบต. อนุมัติ 
   4.  ปลัด อบต./นายก อบต. อนุมัติ 
 หมายเหตุ  ไม่ปรับปรุง 
 

 

การให้บริการจดทะเบียนพานิชย์ 
-  เดิมมี   3  ขั้นตอน  ระยะเวลาในการด าเนินการ  1   
            ชั่วโมง/ราย 
   1.  กรอกแบบฟอร์ม/เจ้าหน้าที่รับเรื่อง    
             2.  ตรวจสอบหลักฐานประกอบการจดทะเบียน 
   ๓.  ออกใบทะเบียนพาณิชย์ 
   ๔.  ออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมทะเบียน   
                 พาณิชย ์
   หมายเหตุ  ไม่ปรับปรุง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การให้บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 
   -  เดิมมี  1  ขั้นตอน  ระยะเวลาในการด าเนินการ  -    
              ชั่วโมง/-ราย (ข้ึนอยู่กับความเหมาะสม) 
   ๑.  ประชาขนเขียนค าร้อง เสนอเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
   ๒. เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องปฏิบัติให้บริการ 
   หมายเหตุ  ไม่ปรับปรุง 
 

 

 


