
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจ 

ในการให้บริการประชาชน 
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องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
 



 

 

 

 
 

 

รายงานผล 

การส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

****************************** 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริการส่วนต าบลนากอก 
อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 -  
เดือนกันยายน 2565 ) มีผลการประเมินดังนี้  

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

 ผู้รับริการด้านต่างๆ โยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จ านวน 119 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - เดือนกันยายน 2565 ) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของส านัก/กอง องค์การบริหารส่วนต าบล 
นากอก ปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - เดือนกันยายน 2565 ) มีผลการประเมิน 
ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน                               ร้อยละ 
1. เพศ 

 ชาย            35                   29.40 
 หญิง                                                      84                                    70.60 
 

รวม     119                                 100 
 

2. อายุระหว่าง 

 ต่ ากว่า 18 ปี           1                              0.80 
 18 - 30 ปี                                             25          21.00 
 31 - 50 ปี                                             63          53.00 
 สูงกว่า 60   ป ี                                        30          25.20 
 

รวม     119                                  100 
 

3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา           78           65.60 
 มัธยมศึกษา/เทียบเท่า          23           19.30 
 อนุปริญญา/ปวส.                                       13           10.90 

ปริญญาตรี             4             3.40 
 สูงกว่าปริญญาตรี            1             0.80 
 

รวม     119                                  100 
 

4. อาชีพ 

 แม่บ้าน             22           18.50    
 เกษตรกร            80           67.20 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย           10             8.40 
 รับราชการ              4             3.40 

รัฐวิสาหกิจ     0    0.00 
นักเรียน/นักศึกษา             3    2.50 

 อ่ืนๆ                0    0.00 
  

รวม     119                                 100 
 



 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 ท่านได้รับบริการตรงตามความต้องการมาก-น้อย 
เพียงใด   

118 1    

2 ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการ
บริการของ อบต.นากอก เพียงใด 

117 2    

3 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของท่าน เพียงใด  

117 2    

4 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว เพียงใด 

119     

5 ขั้นตอนวิธีการให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน เพียงใด 

119     

6 เจ ้าหน้าที ่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร ้น และมี
ความพร้อมในการให้บริการเพียงใด 

110 9    

7 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทเป็นมิตร / มี
รอยยิ้ม/อัธยาศัยดี เพียงใด  

111 8    

8 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้
เป็นอย่างดี เพียงใด 

100 19    

9 สถานที่ตั้งของอบต.นากอก สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ เพียงใด  

116 3    

10 ความเพียงพอและความทันสมัยของสิ ่งอ านวย
ความสะดวก ที ่จอดรถ ห ้องน้ า  ของอ ุปกรณ์ 
เครื่องมือ ที่นั่งคอยรับบริการ มีเพียงมากน้อยใด 

100 19    

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 50 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึก และมีอาชีพ 
เป็นเกษตรกร 

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอกในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตมรายการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก และ
ระดับปานกลาง ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยและน้อยที่สุด โดยรายการประเมินทั้ง 10 รายการ  
 

 

 

 



     

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 

  1. ท่านได้รับบริการตรงตามความต้องการมาก-น้อย เพียงใด ระดับมากที่สุด ร้อยละ 99.20
ระดับมาก ร้อยละ 0.80 

  2. ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของ อบต.นากอก เพียงใด  
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 98.30 ระดับมาก ร้อยละ 1.70  

3. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของท่าน เพียงใด   
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 98.30 ระดับมาก ร้อยละ 1.70   

4. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว เพียงใด  ระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 100.00  

  5. ขั้นตอนวิธีการให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน เพียงใด  ระดับมากที่สุด  
ร้อยละ 100.00  

  6. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการเพียงใด  
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 92.40 ระดับมาก ร้อยละ 7.60  

  7. เจ้าหน้าที ่มีความสุภาพ กิริยามารยาทเป็นมิตร / มีรอยยิ ้ม/อัธยาศัยดี เพียงใด  
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 93.30 ระดับมาก ร้อยละ 6.70  

  8. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย  
ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี เพียงใด ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 84.00 ระดับมาก ร้อยละ 16.00 

  9. สถานที่ตั้งของอบต.นากอก สะดวกในการเดินทางมารับบริการ เพียงใด ระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 97.50 ระดับมาก ร้อยละ 2.50 

10. ความเพียงพอและความทันสมัยของสิ ่งอ านวยความสะดวก ที ่จอดรถ ห้องน้ า  
ของอุปกรณ์เครื่องมือ ที่นั่งคอยรับบริการ มีเพียงมากน้อยใด ระดับมากที่สุด ร้อยละ 84.00 ระดับมาก  
ร้อยละ 16.00  

6. สรุปผลการประเมิน 

  จากกรประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
นากอก โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 94.70 
ระดับมาก ร้อยละ 5.30  
7. ข้อเสนอแนะ 
  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการ ควรปรับปรุงในเรื่องที่ประชาชนประเมินให้ 
มาก ปานกลาง น้อย หรือน้อยที่สุด ให้รวดเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ (ถ้ามี) 
 

 

 

 

 

 

 

 


