
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

************************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ                 ชาย                   จ านวน  35  คน      หญิง                       จ านวน   84  คน 

2. อายุ                  ต  ากว่า 18 ปี        จ านวน     1  คน       18 – 30 ปี              จ านวน   25 คน                    
                           31 – 50 ปี          จ านวน  63  คน      สูงกว่า  60 ปี             จ านวน   30  คน       

3. ระดับการศึกษา    ประถมศึกษา          จ านวน  78  คน      มัธยมศึกษา/เทียบเท่า   จ านวน  23  คน                         
                           อนุปรญิญา/ปวส.     จ านวน  13  คน      ปริญญาตรี                จ านวน     4 คน            
                           สู่งกว่าปริญญาตรี     จ านวน    1  คน  

4. อาชีพ                แม่บ้าน                  จ านวน  22  คน      เกษตรกร                จ านวน   80  คน                      
                           ธุรกิจสว่นตัว/ค้าขาย  จ านวน  10  คน      รับราชการ               จ านวน     4 คน            
        รฐัวิสาหกิจ              จ านวน    0  คน      นักเรียน/นักศึกษา      จ านวน     3  คน            
                           อื นๆ(โปรดระบุ..........................................)   จ านวน  0  คน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก อ.ศรีบุญเรือง จ.หนองบัวล าภู 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านได้รับบริการตรงตามความต้องการมาก-น้อยเพียงใด   118 1    
ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที ได้รับจากการบริการของ อบต.
นากอก เพียงใด 

117 2    

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ท่าน เพียงใด  

117 2    

ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว เพียงใด 119     
ขั้นตอนวิธีการให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน เพียงใด 119     
เจ้าหน้าที มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการ
ให้บริการเพียงใด 

110 9    

เจ้าหน้าที มีความสุภาพ กิริยามารยาทเป็นมิตร /มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี 
เพียงใด  

111 8    

เจ ้าหน้าที  ม ีความรู ้ ความสามารถในการให้บร ิการ การตอบ 
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี เพียงใด 

100 19    

สถานที ตั้งของอบต.นากอก สะดวกในการเดินทางมารับบริการ เพียงใด  116 3    
ความเพียงพอและความทันสมัยของสิ  งอ านวยความสะดวก  
ที  จอดรถ ห้องน้ า ของอุปกรณ์ เครื  องมือ ที  นั  งคอยรับบริการ  
มีเพียงมากน้อยใด 

100 19    

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ............................................................................................. 
......................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
   

 


