
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตของทางราชการ 

(1) 
การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มี

ความเสีย่งการทุจรติ 

(2) 
การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

(3) 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริต 

(4) 
การประเมินระดับ
ความรุนแรงของ
ความเสีย่งการ

ทุจริต 

(5) 
การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต 

แผนงานบริหารงานทั่วไป
จดทะเบียนพาณิชย์  
 

- การรับค าขอจดทะเบียนพาณิชย ์  
- การตรวจสอบเอกสารและ คุณสมบัติผู้
ยื่นค าขอ  
- การพิจารณาอนุมัต/ิไม่อนมุัต ิ
- การแก้ไข/เพิม่เตมิเอกสารค าขอ  
- การออกใบทะเบียนพาณิชย ์
 

- การเรียกรับผลประโยชน์เพื่อเร่งรัดการ
อนุมัต ิ 
- การเลือกปฏิบตัิ (อนุมัติให้บางรายก่อน
โดยไม่เป็นธรรม)  
- การจงใจตรวจเอกสารล่าช้าเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์  
- การอนุมัติทั้งที่เอกสารไม่ครบ/ไม่ถูกต้อง  
- การแก้ไขข้อมูลโดยมิชอบ 

- ผู้ยื่นค าขอให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง/
ปกปิดข้อเท็จจริง 
- การแอบอ้างใช้สถานท่ี
ประกอบการโดยไมไ่ด้รับอนญุาต/ไม่
ตรงสถานท่ีจริง 
 

1x1 
ต่ า 

1) มาตรการป้องกัน 
- ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
พิจารณาให้ชัดเจน (Service 
Standard)  
- ใช้ระบบคิว/ระบบอเิล็กทรอนิกส์ลด
การใช้ดุลยพินิจ  
- ก าหนดจรรยาบรรณและประกาศ
นโยบายไม่รับสินบน  
2) มาตรการควบคมุ/ตรวจสอบ 
- ให้มีผู้ตรวจสอบหรืออนุมตัิหลายระดับ 
(Check & Balance)   
- บันทึกข้อมูลทุกข้ันตอนในระบบ 
(Audit Trail)   
- เปิดช่องทางร้องเรียน (เช่น กล่องรับ
เรื่องร้องเรียน/ออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตของทางราชการ 

(1) 
การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มี

ความเสีย่งการทุจรติ 

(2) 
การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

(3) 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริต 

(4) 
การประเมินระดับ
ความรุนแรงของ
ความเสีย่งการ

ทุจริต 

(5) 
การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต 

กองช่าง 
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

-  การรับค าขออนุญาตก่อสร้าง 
- การตรวจสอบเอกสาร/แบบแปลน 
- การพิจารณาอนุมัติ/ไม่อนุมัติ 
- การออกใบอนุญาต 
- การตรวจหน้างานก่อน/ระหว่าง/หลัง
การก่อสร้าง 

- เรียกรับสินบนเพื่อเร่งรัดการอนุมัติ 
- ใช้ดุลยพินิจโดยไม่ เป็นธรรม (เลือก
ปฏิบัติ) 
- แก้ไข/ละเว้นการตรวจแบบที่ไม่ถูกต้อง 
- ช่วยเหลือผู้ขออนุญาตบางรายเป็นพิเศษ 
-ปลอมแปลงเอกสาร หรือรับเอกสารไม่
ครบ 
- การตรวจหน้างานไม่เป็นไปตามจริง 

- ยื่นค าขอให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง/ปกปิด
ข้อเท็จจริง 
-  การแอบอ้างใช้สถานที่ก่อสร้าง
โดยไม่ได้รับอนุญาตไม่ตรงสถานที่
จริง 

1x1 
ต่ า 

1) ด้านระบบงาน 
- ใช้ระบบ E-Permit/Online ลดการ
พบปะเจ้าหน้าที่ 
- ก าหนด Checklist มาตรฐานตรวจ
แบบ 
- บันทึกขั้นตอนทุกขั้นในระบบ (Audit 
trail) 
- หมุนเวียนเจ้าหน้าที่ (Rotation) 
๒) ด้านบุคลากร 
- หมุนเวียนเจ้าหน้าที่ (Rotation) 
  - แยกหน้าที่  (Segregation of 
duties) 
-  อบรมจริยธรรม/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๓) ด้านความโปร่งใส 
- เปิดเผยระยะเวลา/ขั้นตอนชัดเจน 
- ให้ประชาชนตรวจสอบสถานะได้ 
- มีช่องทางร้องเรียน 
(Whistleblowing) 
๔) ด้านการตรวจสอบ 
-  ตรวจสอบภายในเป็นระยะ 
- สุ่มตรวจหน้างาน 
- ใช้กล้อง/ภาพถ่ายยืนยันการตรวจ 

 

 

 



 

ด้านการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตของทางราชการ 

(1) 
การคัดเลือกกระบวนงานหรือ

โครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต 

(2) 
การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

(3) 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง

การทุจริต 

(4) 
การประเมินระดับ

ความรุนแรงของความ
เสี่ยงการทุจริต 

(5) 
การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต 

งานสาธารณสุข 
ค ว บ คุ ม กิ จ ก า ร ที่ เ ป็ น
อันตรายต่อสุขภาพ 
 

- การพิจารณาอนุมัติ/ไม่อนุญาต 

- เรียกรับผลประโยชน์เพื่อให้เอกสาร
ถูกต้อง/ผ่านเกณฑ์ 

- แต่งตั้ งคณะกรรมการอย่างโปร่งใส 
บันทึกกระบวนการทุกขั้นตอน 1x1 

ต่ า 

- ก าหนดมาตรการระเบียบ/แนวทาง
ปฏิบัติ ในการท างานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ
มูลฝอย - การเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูล

ฝอย 

- เรียกรับเงินเกินจริง หรือรับเงินโดยไม่
ออกใบเสร็จ รับเงินสดแล้วไม่น าส่งคลัง 

- ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้แยกหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
(เช่น ผู้จัดเก็บ/ผู้บันทึก/ผู้น าส่งเงิน) 

1x2 
ต่ า 

หลักการก าหนดมาตรการ 
- เพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการ
ติดตามและประเมินผลต่อเนื่องแจ้งให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบ 

 

สรุป ด้านการพิจารณาอนุมัติอนุญาตของทางราชการ 
ด้านการพิจารณาอนุมัติอนุญาตของทางราชการ ทั้ง 4 รายการ ได้แก่ จดทะเบียนพาณิชย์ ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จัดเก็บค่าธรรมเนียม

ขยะมูลฝอย เป็นความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า ในการคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงด้านการรับค าขอ การตรวจสอบเอกสารและการพิจารณาอนุมัติ ซึ่งอาจเกิดการเรียกรับ
ผลประโยชน์และเลือกปฏิบัติ หรืออาจเกิดจากผู้ยื่นค าขอให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือการแอบอ้างการใช้สถานที่ท าให้การอนุมัติอนุญาตไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง จึงควรมีการจัดท ามาตรการ 

 การควบคุมความเสี่ยงการทุจริต เพื่อให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยอาจก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาพิจารณาให้ชัดเจนในระบบคิวผ่านระบบ
 อิเล็กทรอนิกส์ลดการใช้ดุลพินิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านการใช้อ านาจและ
ต าแหน่งหน้าที ่

(1) 
การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มี

ความเสีย่งการทุจรติ 

(2) 
การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

(3) 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริต 

(4) 
การประเมินระดับ
ความรุนแรงของ
ความเสีย่งการ

ทุจริต 

(5) 
การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต 

กองช่าง 
คณะกรรมการก าหนด
ราค ากลา ง โ ค ร งส ร้ า ง
พื้นฐาน 

- กระบวนการจัดท าและพิจารณาราคา
กลางงานก่อสร้าง 
- การใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมการใน
การก าหนดราคากลาง 
- ขั้นตอนการเสนอขออนุมัตริาคากลาง
ก่อนด าเนินการจดัซื้อจัดจ้าง 

- การก าหนดราคากลางสูงเกินจริงเพื่อเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับจ้าง 
- การใช้ข้อมูลราคาวัสดุ/ค่าแรงไม่เป็น
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับจ้าง 
-การใช้ข้อมูลราคาวัสดุ/ค่าแรงไม่เป็น
ปัจจุบันหรือไม่เป็นจริง 
- ก า ร มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ข อ ง
คณะกรรมการ 
- การแทรกแซงจากบุคคลภายนอกหรือผู้
มีอ านาจ 

- ความโปร่งใสของข้อมูลราคากลาง 
- ความถูกต้อง/ทันมัยของข้อมูล
ราคา 
- การมีหรือไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
- การควบคุม ก าชับ ตรวจสอบ ใน
กระบวนการ 

3x3 
ปานกลาง 

- ก าหนดให้ใช้ข้อมูลราคากลางจาก
แหล่งที่เช่ือถือได้และเป็นปัจจุบัน 
- จัดให้มีการตรวจสอบ/ทบทวนราคา
กลางโดยหน่วยงานหรือคณะกรรมการ
อีกชุดหนึ่ง 
- ก าหนดให้คณะกรรมการลงนามรับรอง
และเปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งใส 
-จัดท าแบบแสดงการไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน(Conflict of Intrerest) 
- เปิดเผยข้อมูลราคากลางต่อสาธารณะ 
ตามระเบียบ 
- มีการตรวจสอบภายในและติดตามผล 
อย่างต่อเนื่อง 

 สรุป ด้านการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
 การใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ของคณะกรรมการก าหนดราคากลาง การคัดเลือกกระบวนการงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต โอกาสที่เกิดขึ้นได้มาก ได้แก่ การมี

ผลประโยชน์ทับซ้อนของคณะกรรมการก าหนดราคากลาง ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับกลาง โดยมีโอกาส 3 ผลกระทบ 3 ซึ่งเป็นระ ดับที่จ าเป็นต้องจัดหา
เครื่องมือในการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ที่รอบคอบและเคร่งครัด โดยการก าหนดราคากลางจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน จัดท าแบบแสดงการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
และตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับจ้างหรือผู้เกี่ยวข้อง ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ (1) 
การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มี

ความเสีย่งการทุจรติ 

(2) 
การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

(3) 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริต 

(4) 
การประเมินระดับ
ความรุนแรงของ
ความเสีย่งการ

ทุจริต 

(5) 
การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต 

โครงการก่อสร้างอาคาร
ส านักงาน อบต.นากอก 

- การจัดท าราคากลาง 
- การจัดซื้อจัดจา้ง (e-bidding/สอบ
ราคา) 
- การพิจารณาคัดเลือกผูร้ับจ้าง   
- การควบคุมงานก่อสร้าง 
- การตรวจรบังานและการเบิกจ่ายเงิน 

- คุณสมบัติเสนอราคาไม่เป็นไปตาม
TOR แต่ได้รับการคัดเลือก 
- ตรวจรับงานไม่ตามแบบ หรือรับงาน
ทั้งที่ยังไม่แล้วเสร็จ 
- ฮั้ วประมูลหรือเอื้อประโยชน์ ให้ผู้
รับจ้างรายใดรายหนึ่ง   
- เบิกจ่ายเงินโดยไม่สอดคล้องกับผลงาน
จริง 

- การเบิกจ่ายงบประมาณเอกสารไม่
ครบถ้วน 
- การตรวจรับงานท้ังที่ไม่แล้วเสร็จ 
- การควบคุมงามลดสเปควัสดุและ
เอื้อประโยชน์แก่ผู้รับจ้าง 

5x5 
สูงมาก 

- จัดท า TOR โดยคณะกรรมการหลาย
ฝ่ า ย  แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ร า ค า ก ล า ง จ า ก
ฐานข้อมูลมาตรฐานภาครัฐ ราคาอย่าง
เป็นธรรมและเปิดเผยข้อมูลเว็บไซต์/
ระบบ e-GP 

 
         สรุป ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

    โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน อบต.นากอก เป็นโครงการที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก โดยในการคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริตที่อาจพบเห็นบ่อยครั้ง      
คือ การควบคุมงานก่อสร้างอาจเกิดจากการวางแผนไม่รัดกุม ผู้ควบคุมงานขาดประสบการณ์การท างานไม่เป็นไปตามแบบมาตรฐาน ส่งผลให้การตรวจรับงานไม่เป็นไปตามแบบหรืออาจท า
ให้ตรวจรับงานในขณะที่ยังไม่แล้วเสร็จ หรือในการควบคุมงานอาจลดสเปควัสดุอุปกรณแ์ละเอ้ือประโยชน์แก่ผู้รับจ้าง หรืออาจท าให้เสี่ยงต่อการทุจริตอย่างรุนแรง จึงควรหาเครื่องมือในการ 
จัดท ามาตรการจัดการความเสี่ยง โดยการแต่งตั้งผู้ควบคุมงานที่มีประสบการณ์ด าเนินการความคุมสัญญาและการเปลี่ยนแปลงอย่างเข้มงวดโดยอาจใช้ Gantt chart ใช้ควบคุมเวลาและ
ความส าเร็จของงาน เพ่ือหาจุดที่อาจเกิดข้อบกพร่องของโครงการประกอบกับการควบคุมงานควรมีการควบคุม แบบและหน้างาน รวมถึงจัดการเอกสาร (รายงานจ้าง) ให้เป็นไปตาม
แผนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

                     

เกณฑ์ก าหนดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงการทุจริต 
มาตรการจัดวางระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

 
 1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นอยู่จริงว่าเป็นอย่างไรทั้งทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร จริยธรรมของ
บุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน มุมมองและทัศนะคติที่มีต่อความเสี่ยง ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยประเมินว่าสภาพแวดล้อมขององค์กรมีส่วนช่วยส่งเสริม 
สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ ถ้าไม่ต้องมีมาตรการในการแก้ไข
ปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการค้นหาความเสี่ยง องค์กรต้องวิเคราะห์งาน 
กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรที่มีทั้งหมดเพ่ือให้ทราบ และเกิดความเข้าใจงาน กระบวนการ และกิจกรรม
ต่างๆ ที่มีภายในองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการค้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทของงานภายในองค์กร และ
ในกรณีที่องค์กรมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรก็อาจมุ่งท าการบริหารความเสี่ยงไปที่งานหลักขององค์กรที่มีความส าคัญต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และงานที่ก าลังมีปัญหา อุปสรรค หรือคาดว่าจะมีโอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายใน
องค์กร โดยท าการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือน ามาพิจารณาบริหารความเสี่ยงก่อนงาน
สนับสนุน หรืองานที่มีความเสี่ยงน้อยกว่า 
 3 การสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรมหลังจากคัดเลือกงาน 
กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากนั้นก็จะท าการสอบทานวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือก าหนดวัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีที่
ไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงไว้หรือก าหนดไว้ไม่ชัดเจน  
 การค้นหาความเสี่ยงต้องมีการสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์ก่อนจึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจท าให้
ไม่บรรลุผลส าเร็จได้โดยวัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ และกิจกรรมต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ขององค์กร  
 ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นการสอบทานหรือ
ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องกระท าเพ่ือให้การค้นหาความ
เสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์ควรจะต้อง
ควรค านึงถึงหลัก SMART ดังนี้  
 1. Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สามารถท าให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันได้  
 2. Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะใน เชิงปริมาณ       
             หรือเชิงคุณภาพ  
 3. Attainable สามารถท าให้บรรลุผลได้ภายใต้ศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรมีอยู่  
 4. Relevant มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 5. Timely มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์  
  

4 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุ  
 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองค์กรต้องพยายามค้นหาให้ได้ครบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท
ภายในองค์กรและเป็นความเสี่ยงที่แท้จริงที่มีโอกาสเกิดข้ึนและหากเกิดขึ้นจะสร้างผลกระทบอย่าง 
รุนแรงต่อองค์กร ซึ่งการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถค้นหาได้ทั้งเชิงรับ และเชิงรุก โดยการ
ค้นหาเชิงรับสามารถค้นหาได้จากการศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนและสร้างความเสียหายให้กับ 
องค์กรแล้วในอดีต และการส ารวจจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันและอาจส่งผลกลายสภาพเป็นความเสี่ยง
ขึ้นมาได้ ส่วนในการค้นหาความเสี่ยงเชิงรุกสามารถค้นหาได้จากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต



 

และส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การด าเนินธุรกิจของ
องค์กร กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ฯลฯ และน าความเสี่ยงที่ค้นหาได้มาท าการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาสาเหตุของความ
เสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการในการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยู่
ด้วยกันหลายหลายวิธีการด้วยกันแต่ในที่นี้จะกล่าวถึงเทคนิค วิธีการที่นิยมใช้โดยทั่วไป ดังนี้  
 1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรที่รับผิดชอบงานหรือเป็น
เจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรที่รู้ เข้าใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกว่าเป็นเจ้าของความเสี่ยง 
(Risk Owner) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคทั่วไปที่ใช้ในการแสวงหาความคิดต่อเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหารความเสี่ยงเทคนิคนี้สามารถน ามาใช้ในการค้นหา
และระบุความเสี่ยงได้ โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2. การสัมภาษณ์ (Interviews) บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณ์เป็นเทคนิคโดยใช้การถาม
จากผู้ที่เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการยืนยันข้อมูลเดิมที่มี
อยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่  
 3. การใช้แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และใช้ประเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย  
 4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดท า Workshop ของบุคลากรในองค์กร
เป็นวิธีที่ท าให้กลุ่มคนสามารถท างานด้วยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมค้นหาและระบุความ
เสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม ผู้จัดการประชุมจะต้องมีทักษะที่ดี การจัด workshop สามารถท าได้ทุกเวลา ขึ้นอยู่กัน
ทีมงานจะตัดสินว่าเมื่อไรถึงจ าเป็น การจัด workshop เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ในองค์กร เพราะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการขององค์กรด้วย  
 5. การจัดท า Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกเป็นวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ 
ผลิตภัณฑ์ บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง
องค์กรของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ  
 Benchmarking มิใช่การไปลอกเลียนแบบจากผู้อ่ืน หรือเพียงแค่การท า Competitive analysis ที่เป็นการน า
ตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งเท่านั้น แต่  Benchmarking เป็นวิธีการที่ท าให้เห็นถึงความแตกต่างใน
กระบวนการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ ด้วยการวิเคราะห์ว่าผู้ที่เราต้องการเปรียบเทียบ เขาท าในสิ่งที่
แตกต่างไปจากเราอย่างไรเป็นส าคัญ แล้วเราจะท าให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเอง 
ไปสู่ความเป็นสุดยอดอย่างต่อเนื่องนั้นได้อย่างไร Benchmarking นั้นจะเป็นการเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช่ผู้ที่เป็นคู่แข่งกันโดยตรง  
 ส าหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถค้นหาความเสี่ยงได้จากการใช้เทคนิค Benchmarking ได้
เช่นกัน เนื่องจากบริษัทหรือองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนั้นมักจะมีลักษณะการด าเนินธุรกิจ
และกิจกรรมที่คล้ายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญนั้นก็จะอาจจะไม่แตกต่าง 
กันมากนั้น โดยในการหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะต้องมีการจัดกลุ่มความร่วมมือ เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 
 6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่า และปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กร ตลอดจน
ให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษา รวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือเป็นงานบริการที่ให้แก่องค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ภายหลังการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดท ารายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมีการระบุประเด็นข้อ
ตรวจพบ ซึ่งสามารถน ามาใช้พ้ืนฐานในการค้นหาความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานได 
 7. การใช้ Check Lists เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่ค่อนข้างง่าย โดยการตอบค าถามในใบรายการที่
ได้จัดท าขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน ในการจัดท า Check Lists นั้น จะรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ



 

เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นอดีต และน ามาท าเป็นรายการค าถามที่เป็นมาตรฐาน หรือวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) เพ่ือ
เปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรหรือหน่วยงานมีอยู่  
 8. การสืบสวน (Incident investigation) ในกรณีที่มีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้น เช่น  
การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องค์กรต่างๆ ก็มักจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือสืบสวนและจัดท ารายงานเกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อเท็จจริงจากรายงานดังกล่าวสามารถน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหาความเสี่ยงได้
เช่นกัน 
 ปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร  
 - ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น การเมือง สภาวะเศรษฐกิจสังคม 
กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น  
 - ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร
จัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหารทรัพย์สิน ฯลฯ เป็นต้น  
 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 การประเมินความเสี่ยงเพื่อให้สามารถก าหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและจัดล าดับความส าคัญของความ
เสี่ยง โดยเป็นกระบวนการที่จะด าเนินการหลังจากค้นหาความเสี่ยงขององค์กรแล้วโดยการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง
หรือสาเหตุของความเสี่ยงมาด าเนินการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัย
เกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคุมที่มีอยู่ และยังมีประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
มีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่จ ากัดไม่ว่าจะเป็น เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร 
ท าให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับทุกความเสี่ยงได้ การประเมินความเสี่ยงจะช่วยท าให้องค์กรตัดสินใจ จัดการกับความ
เสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่าควรจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ อย่างไร ความเสี่ยงใดควรต้องรีบด าเนินการ
บริหารจัดการก่อนหลัง หรือความเสี่ยงใดที่สามารถที่จะยอมรับให้เกิดขึ้นได้ 
 การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ ความเสี่ยง (Degree of Risk) โดย
แต่ละองค์กรจะต้องก าหนดเกณฑ์ข้ึนให้เหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดล้อม 
ขององค์กรโดยอาจจะก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝ่ายบริหารของ
องค์กร โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่าง
พอเพียง ส าหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจ านวนเงินหรือไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจน
ได้ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ 
 

 2.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน หรือ
การคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน  5 คะแนน 
ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถ่ีในการเกิด สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และ
น้อยมาก ตามล าดับ และก าหนดค าอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิด จากนั้นท าการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือ
ความถี่ในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดข้ึนในระดับใด ดังตัวอย่างดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า  

4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี  

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง  

2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง  

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง  

 
การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน  

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง  

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง  

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง  

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก  

 
  2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจาก

ความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งการก าหนดระดับของผลกระทบนั้น จะต้องพิจารณาถึง
ความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน โดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็นผลกระทบที่เป็นตัวเงินและไม่
เป็นตัวเงิน หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การด าเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์บุคลากร ฯลฯ โดยอาจก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูง
มาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามล าดับ และก าหนดค าอธิบายในแต่ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่างเช่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  500,001 บาทข้ึนไป  

4 สูง 400,001 – 500,000 บาท 

3 ปานกลาง 200,001 – 400,000 บาท  

2 น้อย 100,000 – 200,000 บาท  

1 น้อยมาก ต่ ากว่า 100,000 บาท  

 
การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการด าเนินงาน  / ระยะเวลาการท างาน / ส่งมอบ 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  ระยะเวลาในการส่งมอบงาน เกินกว่า 120 วัน  

4 สูง ระยะเวลาในการส่งมอบงาน แต่ไม่เกิน 120วัน  

3 ปานกลาง ระยะเวลาในการส่งมอบงาน แต่ไม่เกิน 90 วัน 

2 น้อย ระยะเวลาในการส่งมอบงาน แต่ไม่เกิน 60 วัน 

1 น้อยมาก ระยะเวลาในการส่งมอบงาน แต่ไม่เกิน 40 วัน 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบด้านบุคลากร 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  มีบาดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะส าคัญ / ทุพพลภาพ  

4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกว่า 20 วัน  

3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกว่า 7 วัน แต่ไม่เกิน 20 วัน  

2 น้อย มีบาดเจ็บ หยุดงานไม่เกิน 7 วัน  

1 น้อยมาก มีบาดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงาน  

 
 
 

 



 

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านชื่อเสียง/ภาพลักษณ์ 
ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างในหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์  

4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวทั้งในวิทยุและหนังสือพิมพ์ 

3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนังสือพิมพ์ 

2 น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจ ากัด  

1 น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว  

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านความซับซ้อน 
ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  มีการด าเนินโครงการหลายขั้นตอน และมีการท า MOU กับ
หน่วยงานอื่น หรือมีการท า MOU มากกว่า 3 หน่วยงานขึ้นไป 

4 สูง มีการด าเนินโครงการหลายขั้นตอน และมีการท า MOU  

กับหน่วยงานอื่น ตั้งแต่ 2 หน่วยงาน 

3 ปานกลาง มีการด าเนินโครงการหลายขั้นตอน  

2 น้อย มีการด าเนินโครงการไม่หลายขึ้นตอน 

1 น้อยมาก มีการด าเนินโครงการไม่หลายขึ้นตอน และระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการไม่นานก็แล้วเสร็จ 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบโรคที่ควบคุมยากและโรคที่อุบัติขึ้นใหม่ 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่มีความรุนแรงมาอย่างต่อเนื่อง และไม่
สามารถควบคุมได้  

4 สูง โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่มีความรุนแรงมาอย่างต่อเนื่อง สามารถ
ควบคุมได้ 

3 ปานกลาง โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่มีความรุนแรงไม่มาก สามารถควบคุมได้ 

2 น้อย โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่ไม่รุนแรง สามารถควบคุมได้ 

1 น้อยมาก ไม่มีโรคอุบัติใหม่ 



 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบจากการตรวจสอบของหน่วยงานภายนอก 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  

5 สูงมาก  โครงการที่มีความเสี่ยงสูง ที่อาจจะเกิดความผิดพลาด 

เกิดความเสียหาย หรือมีพฤติการที่หน่วยงานตรวจสอบ 

มีความเห็นว่า อาจก่อให้เกิดการทุจริต และสามารถระบุตัว
บุคคลที่ต้องรับผิดชอบได้ หรือโครงการที่จะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่

พึงประสงค์ในอนาคต หรือโครงการที่อาจจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ หรือไม่สามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ

โครงการนั้นได้ 

4 สูง โครงการที่มีความเสี่ยงสูง ที่อาจจะเกิดความผิดพลาด 

เกิดความเสียหาย หรือมีพฤติการที่หน่วยงานตรวจสอบ 

มีความเห็นว่า อาจก่อให้เกิดการทุจริต และไม่สามารถระบุตัว
บุคคลที่ต้องรับผิดชอบได้ หรือโครงการที่จะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่
พึงประสงค์ในอนาคต และยังสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์

ของโครงการนั้นๆได้ 

3 ปานกลาง โครงการที่มีความเสี่ยงปานกลาง และอาจจะเกิดความเสียหาย 
แต่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการนั้นๆได้ 

2 น้อย โครงการที่มีความเสี่ยงต่ า ไม่เกิดความเสียหายต่อโครงการ 

1 น้อยมาก โครงการที่มีความเสี่ยงต่ ามาก 

 
 2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง(Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ขึ้น หลังจากองค์กรวิเคราะห์
โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว องค์กรต้องน าผลการวิเคราะห์มาประเมินระดับความเสี่ยงว่าแต่ละ
ความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง ซึ่งระดับความเสี่ยงอาจแบ่งออกเป็น  5 
ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อยและน้อยมาก แทนระดับความเสี่ยงข้างต้นด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สี
เหลือง สีน ้าเงิน สีเขียวและสีขาว ตามล าดับ โดยน าผลจากการวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดขึ้นและผลจากการ
วิเคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยงดังตัวอย่างดังนี้  
 
 
 

 
 



 

ผลกระทบ 

 

 
การประเมินระดับความเสี่ยง 
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เป็นตารางที่ใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ควร
ค านึงถึงและต้องรับด าเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตารางการประเมิน 
ระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ จ าแนกระดับความเสี่ยงโดยใช้สีเป็นตัวก าหนด ดังนี้  
  สีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก  
  สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง  
  สีน้ าเงิน หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  
  สีเขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อย  
  สีขาว หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อยมาก  
  วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น ให้น าคะแนนของ
โอกาสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะห์ได้ของแต่ละความเสี่ยงมาก าหนดลงในตาราง 
การประเมินระดับความเสี่ยงโดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่าความเสี่ยงนั้นอยู่ใน
ระดับความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงที่ให้ไว้ข้างต้น  

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response)  
 เมื่อองค์กรได้ค้นหา วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดวิธีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) 
หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะด าเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้  
 การก าหนดวิธีจัดการความเสี่ยงต้องค านึงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับจาก
วิธีการนั้น ๆ (cost-benefit analysis) รวมทั้งต้องพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับ
โครงสร้างหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย  
หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทางคือ  
 

 
 

โอกาสที่จะเกิด 

 



 

 3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง องค์กรอาจจะ
เผชิญกับความเสี่ยงที่ผู้บริหารพิจารณาแล้วพบว่า ไม่มีแนวทางในการจัดการ กับความเสี่ยงนั้น กล่าวคือ ไม่มีวิธีการลด
โอกาสหรือผลกระทบ หรือไม่สามารถหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการ ความเสี่ยงได้ แต่ความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ไม่
สามารถยอมรับได้ ผู้บริหารควรเลือกหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงด้วยการหยุดด าเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยน
วัตถุประสงค์ของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ ยง อย่างไรก็ตาม การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ต้องค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสที่จะเกิดข้ึนจากการหยุดด าเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นด้วย  
 3.2 การร่วมจัดการความเสี่ยง คือ การหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการความเสี่ยง หรือโอน (Transfer) ความเสี่ยงของ
องค์กรไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบด้วย องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการความเสี่ยง
ด้วยตนเอง หรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงด้วยตนเองสูงกว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้บริหารควรโอนความเสี่ยงไป
ให้ผู้อื่นร่วมรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย เพ่ือให้บริษัทประกันภัยร่วมรับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หรือการ
จ้างให้บุคคลภายนอกด าเนินกิจกรรมหรืองานบางอย่างแทน (Outsource) 
 3.3 การลดความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบของความเสี่ยง องค์กร
อาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่องค์กรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลดความเสี่ยงด้วยตนเอง กล่าวคือ 
มีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณ์ได้ โดยต้นทุนในการด าเนินการอยู่
ในระดับที่เหมาะสม ผู้บริหารจึงเลือกด าเนินการลดความเสี่ยงเอง เช่น การท าสัญญาล่วงหน้ากับ  Supplier เพ่ือลด
โอกาสที่ต้นทุนสินค้าเพ่ิมขึ้น, การมีแหล่งส ารองพลังงาน เพ่ือลดผลกระทบต่อสายการผลิต กรณีไฟฟ้ากระแสหลัก
ขัดข้อง  
 3.4 การยอมรับความเสี่ยง คือ การไม่ด าเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่
สามารถยอมรับได้ คือ มีโอกาสที่เกิดไม่บ่อย หรือมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอาจจะ เผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่มีโอกาส
ที่จะเกิดไม่บ่อย หรือหากเกิดขึ้นแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนัก ผู้บริหารจึงยอมรับความเสี่ยงดังกล่าว คือไม่
ด าเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตามประเมินผลว่า ความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือว่ามี
โอกาสที่จะเกิดเพ่ิมข้ึนหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมข้ึนเกินระดับที่ยอมรับได้ 
หรือไม่ เพราะถ้าความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืน
ต่อไป  
 การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีใด สิ่งที่ควรค านึงมากที่สุด คือ ต้นทุนที่จะใช้ในการ
ด าเนินการและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงได้แล้ว ควรจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยงโดยละเอียด โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงร่วมกันดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ในแบบฟอร์ม บส.1 โดยน าแผนการด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมมาลงในแบบฟอร์ม บส.1 
โดยก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด,ปัจจัยเสี่ยง,สาเหตุของความเสี่ยง,ประเภทของความเสี่ยง,โอกาส,ผลกระทบ,ระดับจัดล าดับ
ความเสี่ยง,ความเสี่ยง 
ขั้นที่ 2 ตารางแสดงการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยงแบบฟอร์ม บส.2 โดยน าข้อมูลในแบบ บส.1 มาลง
ใน แบบ บส.2 เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมาวิเคราะห์ ประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงตามความเหมาะสม และ
มีวิธีการบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีใดซึ่งการบริหารความเสี่ยงมีด้วยกัน 4 วิธี คือ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Take)เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หลังจากวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้วเห็นว่าไม่มี
วิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสม วิธีนี้จะต้องมีมาตรการติดตามเฝ้าระวังความเสี่ยงอย่างใกล้ชิดเพ่ือ
ป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน 

2. การลดความเสี่ยง (Treat)เป็นการพยายามปรับปรุงระบบการท างานหรือออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อลด
โอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 



 

 
3. การกระจายหรือโอนย้ายความเสี่ยง (Transfer)เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นผ่อนช่วยแบ่ง

ความรับผิดชอบไป อาทิเช่นการท าประกัน หรือจ้างให้หน่วยงานอื่นด าเนินการแทน เพ่ือเป็นการประกันว่าเมื่อเกิด
ความเสียหายองค์กรจะได้รับการชดเชยใช้จากหน่วยงานอื่น 

4. การหลีกเลี้ยงความเสี่ยง (Terminate)เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและหน่วยงานไม่สามารถ
ยอมรับความเสี่ยงได้ จึงต้องยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 
ขั้นที่ 3 การติดตามและรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงแบบฟอร์ม RM-3 

       เป็นการน าข้อมูลของปีงบประมาณมาท าการสรุปผลการประเมิน และทบทวนประสิทธิภาพของการ      
    จัดความเสี่ยง เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในกิจกรรมนั้นๆ 

          จากองค์ประกอบจ านวน  8  องค์ประกอบ  และจากวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงหลักท้ัง 4      
          ด้านข้างต้น  ผู้ตรวจสอบภายในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก จึงก าหนดเกณฑ์และก าหนด   
          ปัจจัยการประเมินผลความเพียงพอ  ของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนต าบล    
          นากอก ไว้ จ านวน  3 ระดับ  ดังนี้คือ 
 ระดับต่ า  แทนค่าด้วยเลข  1    
ค าอธิบาย :  มีการจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ว. 
       23 ก าหนด จัดท าโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือผู้ตรวจสอบภายใน หน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง)  
        ไม่ได้ด าเนินการในการจัดท าหัวข้อ ดังต่อไปนี้คือ ไม่ได้ระบุความเสี่ยง, ไม่ประเมินความเสี่ยง  
       และไม่ก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองกับความเสี่ยง ในทุกโครงการกิจกรรมของหน่วยรับตรวจ 
       ไม่มีการประชุมคณะกรรมบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร และระดับหน่วยงานย่อย 
       จัดท าในช่วงสิ้นรอบบัญชีสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2567 เป็นต้นไป 
 ระดับกลาง  แทนค่าด้วยเลข  2   
ค าอธิบาย :  มีการจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ครบถ้วนตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ว.23 ที่ก าหนด 
       แต่ไม่ถูกต้องทั้งหมด จัดท าโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือจัดท าโดยหน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง)  
       ด าเนินการจัดท าในบางหัวข้อ ดังต่อไปนี้คือ  ระบุความเสี่ยง , ประเมินความเสี่ยง และก าหนด 
       กลยุทธ์ในการตอบสนองกับความเสี่ยง แต่ไม่ครบทุกโครงการกิจกรรม ของแต่ละหน่วยรับตรวจ 
       มี/ไม่มี  การประชุมคณะกรรมบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร และระดับหน่วยงานย่อย 
       จัดท าในช่วงสิ้นรอบบัญชีสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ภายใน  30 พฤศจิกายน  2567  
 ระดับสูง แทนค่าด้วยเลข   3    
ค าอธิบาย :   มีการจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์  ว. 
       23 ที่ก าหนด จัดท าโดยหน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง) ด าเนินการในการจัดท าหัวข้อ ดังต่อไปนี้คือ   
       ระบุความเสี่ยง , ประเมินความเสี่ยง และก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองกับความเสี่ยง ครบทุก 
       โครงการกิจกรรมของแต่ละหน่วยรับตรวจ มีการประชุมคณะกรรมบริหารจัดการความเสี่ยง     
                ระดับ องค์กร และระดับหน่วยงานย่อยครบถ้วนจัดท าในช่วงสิ้นรอบบัญชีสิ้นปีงบประมาณ        
                 พ.ศ.2567 ภายใน  31 ตุลาคม  2567 จากองค์ประกอบหลักจ านวน 8  องค์ประกอบ และ       
วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงหลักท้ัง 4 ด้านดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในสังกัดองค์การ      
                บริหารส่วนต าบลนากอก จึงมีความเห็นว่า  การบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนต าบล      
               นากอก ที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในขณะนี้ มีความเพียงพออยู่ในระดับต่ า(1) ยังไม่สามารถ        
บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงได้อย่างแท้จริง แต่ได้ด าเนินการเป็นไปตาม มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนดในเบื้องต้น    
 
 



 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
 การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอ เหมาะสม มี
การน าไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผล
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการตอบสนองความ
เสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความเสี่ยงลงสู่
ระดับท่ียอมรับได้ ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติของ
องค์กร และมีการปฏิบัติตามจริงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ดังนั้นองค์กรต้องมีการติดตามประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร 
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์  

 4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้
เพ่ือให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งตามที่
ก าหนดไว้ ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
 4.2.1 การติดตามประเมินผลด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงด้วยการก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือผู้มีความช านาญในงาน 
กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีความ
เชี่ยวชาญนั้น ๆ ร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และค้นหาความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของงาน 
กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม 
และประสิทธิผลมากขึ้น  
 4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียหรือ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการติดตาม
ประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ การ ติดตามประเมินผลอย่างอิสระอาจกระท า
โดยผู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือคณะท างานที่ตั้ง
ขึ้นมาอย่างเป็นอิสระเพ่ือให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมมากขึ้น การติดตามประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง  
 การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม 
และมีการน าไปปฏิบัติจริง  
 การประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง เพียงพอ และมี
ประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง(Risk Response) ด้วยมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control 
Activity) ที่ด าเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
หรือต้องปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพิ่มเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการความเสี่ยง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรมในการดา
เนินงานขององค์กรการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และ
ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงว่าด าเนินการแล้วเสร็จตาม
ก าหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม่ หากองค์กรพบว่าได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยงแล้วยังมีความเสี่ยงที่ไม่
อาจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่า เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับใด และจะมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น
อย่างไร จากนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้ การ
บริหารความเสี่ยงจะเกิดผลส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารทุกระดับ 


