
 

 
หนังสือรับรองผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ประจำปีงบประมาณ 2565) 

 

โครงการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ 
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

123 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
 

วันที่ 19 กันยายน 2565 
  

ขอรับรองว่า องค์การบริหารส่วนตำบลนากอก อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู  ได้รับการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ (ประจำปีงบประมาณ 2565) โดยสรุปผลคะแนน ดังนี ้
 

ที ่ รายการประเมิน ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

คะแนน ความหมายของระดับ
คะแนน 

1 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 95.42 10 พึงพอใจมากที่สุด 
2 ด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 95.40 10 พึงพอใจมากที่สุด 
3 ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.36 10 พึงพอใจมากที่สุด 
4 ด้านรายได้หรือภาษี 95.48 10 พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 95.42 10 พึงพอใจมากที่สุด 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช ศรโีภคางกุล  
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  

ผู้ได้รับมอบอำนาจจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 



 

 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1  ช่ือ-สกลุของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีส่ ำรวจ   องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลนำกอก  อ ำเภอ   ศรบีุญเรอืง    จงัหวดั   หนองบวัล ำภ ู                 
วนัทีส่ ำรวจ……………………………………………………….................................................................................................................................. 
ชือ่-สกุลผูใ้หข้อ้มลู.......................................................................................................อำย.ุ............ปี  เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื.......................... 
ทีอ่ยู…่……………………………………………………............................................................................................................................................. 

 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 
(โปรดท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัข้อเทจ็จริงของท่านมากท่ีสดุ) 
 
1. เพศ   ชำย   หญงิ 
2. อำยุ   ต ่ำกวำ่  20  ปี   20 - 29 ปี 

  30 - 39 ปี   40 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี   60 ปีขึน้ไป 

3. ศำสนำ  
 

  พุทธ   อสิลำม 
  ครสิต ์   ศำสนำอื่นๆ  
  ไมไ่ดน้บัถอืศำสนำ 

4. อำชพี 
 

  วำ่งงำน/ ไมไ่ดท้ ำงำน 
  เกษตรกร ชำวนำ ชำวไร่ 
  รบัจำ้งทัว่ไป 
  คำ้ขำย/ ธุรกจิสว่นตวั 
  พนกังำน ลูกจำ้งบรษิทัเอกชน  
  นกัศกึษำ 
  นกับวช/ พระ  
  ขำ้รำชกำร พนกังำนของรฐั ลูกจำ้งของรฐั พนกังำนรฐัวสิำหกจิ 
  อื่น ๆ  (ระบุ)........................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
วิทยาลยัการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2565 
โดย รศ.ดร.ศิวชั ศรีโภคางกลุ หวัหน้าโครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ 
 

หมายเลขแบบสอบถาม............ 
ชื่อ อปท................................... 
จังหวัด..................................... 



โครงกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตำมตวัชีว้ดัที ่1 มติทิี ่2 มติดิำ้นคุณภำพกำรใหบ้รกิำร  

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

วทิยำลยักำรปกครองทอ้งถิน่ มหำวทิยำลยัขอนแก่น (รศ.ดร. ศวิชั ศรโีภคำงกุล หวัหน้ำโครงกำร) 
 

 

2 

 

ตอนท่ี 2  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

5. ระดบักำรศกึษำ  
 

  ไมไ่ดเ้รยีนหนงัสอื/ ไมไ่ดเ้ขำ้สูร่ะบบกำรศกึษำ 
  ประถมศกึษำ 
  มธัยมศกึษำตอนตน้ (ม.1-3) 
  มธัยมศกึษำตอนปลำย (ม.4-6)  
  ประกำศนียบตัรวชิำชพี(ปวช.)/อนุปรญิญำหรอืประกำศนียบตัรวชิำชพีชัน้สงู (ปวส.)  
  ปรญิญำตร ี   
  ปรญิญำโทขึน้ไป 

 
6. รำยไดต้่อเดอืน 
 

  ไมม่รีำยได ้
  ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 
  5,001-10,000 บำท 
  10,001-15,000 บำท 
  15,001-20,000 บำท 
  20,001 บำทขึน้ไป 

 
7. กำรเขำ้รว่มกจิกรรมทีจ่ดั
โดยองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในเขตพืน้ที ่ในชว่ง
ปีงบประมำณ 2565 

  ไมเ่คยเขำ้รว่ม 
  เคยเขำ้รว่ม  
 

8. กำรตอบแบบสอบถำมเพือ่
ส ำรวจและประเมนิควำมพงึ
พอใจในกำรใหบ้รกิำรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 

  ไมเ่คยตอบแบบสอบถำม 
  เคยตอบแบบสอบถำม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตำมตวัชีว้ดัที ่1 มติทิี ่2 มติดิำ้นคุณภำพกำรใหบ้รกิำร  

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

วทิยำลยักำรปกครองทอ้งถิน่ มหำวทิยำลยัขอนแก่น (รศ.ดร. ศวิชั ศรโีภคำงกุล หวัหน้ำโครงกำร) 
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ตอนท่ี 3  ระดบัความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านต่อคณุภาพการให้บริการของ อบต.) 

ประเดน็ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ 
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลกูส่ิงก่อสร้าง 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มคีวำม
คล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ 
ทนัสมยั ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มกีำรประชำสมัพนัธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสยีงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ ระบบ
ใหบ้รกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใชง้ำนง่ำย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพืน้ที ่มชี่องทำงแสดงรบัฟังควำมเหน็ เช่น ระบบรอ้งเรยีน ตูร้บั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิำร แนะน ำแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่ง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอยำ่งเท่ำเทยีม ไมร่บัสนิบน 

     

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดื่ม ห้องน ้ำ จุดนัง่คอยบริกำร 
สถำนทีม่คีวำมปลอดภยั อุณหภูมแิละแสงสว่ำงเหมำะสม มอีุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสมัพนัธ์ข ัน้ตอนกำรรบับรกิำร
ชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของอบต.แสดงใหเ้หน็
ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอยำ่งทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถเขำ้
ใชบ้รกิำรไดต้ลอดเวลำท ำกำร ส่งผลใหคุ้ณภำพชวีติของประชำชน
ดีขึ้นเมื่อเทียบกบัก่อนรบับริกำร และโครงกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง มคีวำมยัง่ยนื 

     

2. งานด้านส่ิงแวดล้อมและสขุาภิบาล 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มคีวำม
คล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ 
ทนัสมยั ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มกีำรประชำสมัพนัธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสยีงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ ระบบ
ใหบ้รกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใชง้ำนง่ำย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพืน้ที ่มชี่องทำงแสดงรบัฟังควำมเหน็ เช่น ระบบรอ้งเรยีน ตูร้บั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิำร แนะน ำแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่ง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอยำ่งเท่ำเทยีม ไมร่บัสนิบน 

     

 



โครงกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตำมตวัชีว้ดัที ่1 มติทิี ่2 มติดิำ้นคุณภำพกำรใหบ้รกิำร  

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

วทิยำลยักำรปกครองทอ้งถิน่ มหำวทิยำลยัขอนแก่น (รศ.ดร. ศวิชั ศรโีภคำงกุล หวัหน้ำโครงกำร) 
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ประเดน็ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ 
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดื่ม ห้องน ้ำ จุดนัง่คอยบริกำร 
สถำนทีม่คีวำมปลอดภยั อุณหภูมแิละแสงสว่ำงเหมำะสม มอีุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสมัพนัธ์ข ัน้ตอนกำรรบับรกิำร
ชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของอบต. แสดงใหเ้หน็
ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอยำ่งทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถเขำ้
ใชบ้รกิำรไดต้ลอดเวลำท ำกำร ส่งผลใหคุ้ณภำพชวีติของประชำชน
ดีขึ้นเมื่อเทียบกบัก่อนรบับริกำร และโครงกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง มคีวำมยัง่ยนื 

     

3. งานด้านเทศกิจหรือป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มคีวำม
คล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ 
ทนัสมยั ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มกีำรประชำสมัพนัธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสยีงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ ระบบ
ใหบ้รกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใชง้ำนง่ำย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพืน้ที ่มชี่องทำงแสดงรบัฟังควำมเหน็ เช่น ระบบรอ้งเรยีน ตูร้บั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิำร แนะน ำแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่ง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอยำ่งเท่ำเทยีม ไมร่บัสนิบน 

     

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดื่ม ห้องน ้ำ จุดนัง่คอยบริกำร 
สถำนทีม่คีวำมปลอดภยั อุณหภูมแิละแสงสว่ำงเหมำะสม มอีุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสมัพนัธ์ข ัน้ตอนกำรรบับรกิำร
ชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของอบต. แสดงใหเ้หน็
ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอยำ่งทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถเขำ้
ใชบ้รกิำรไดต้ลอดเวลำท ำกำร ส่งผลใหคุ้ณภำพชวีติของประชำชน
ดีขึ้นเมื่อเทียบกบัก่อนรบับริกำร และโครงกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง มคีวำมยัง่ยนื 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตำมตวัชีว้ดัที ่1 มติทิี ่2 มติดิำ้นคุณภำพกำรใหบ้รกิำร  

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

วทิยำลยักำรปกครองทอ้งถิน่ มหำวทิยำลยัขอนแก่น (รศ.ดร. ศวิชั ศรโีภคำงกุล หวัหน้ำโครงกำร) 
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ประเดน็ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ 
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

4. งานด้านรายได้หรือภาษี 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มคีวำม
คล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ 
ทนัสมยั ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มกีำรประชำสมัพนัธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสยีงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ ระบบ
ใหบ้รกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใชง้ำนง่ำย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพืน้ที ่มชี่องทำงแสดงรบัฟังควำมเหน็ เช่น ระบบรอ้งเรยีน ตูร้บั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิำร แนะน ำแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่ง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอยำ่งเท่ำเทยีม ไมร่บัสนิบน 

     

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดื่ม ห้องน ้ำ จุดนัง่คอยบริกำร 
สถำนทีม่คีวำมปลอดภยั อุณหภูมแิละแสงสว่ำงเหมำะสม มอีุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสมัพนัธ์ข ัน้ตอนกำรรบับรกิำร
ชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของอบต. แสดงใหเ้หน็
ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอยำ่งทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถเขำ้
ใชบ้รกิำรไดต้ลอดเวลำท ำกำร ส่งผลใหคุ้ณภำพชวีติของประชำชน
ดีขึ้นเมื่อเทียบกบัก่อนรบับริกำร และโครงกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง มคีวำมยัง่ยนื 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ต่อคณุภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนากอก 
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โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ วิทยาลยัการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2565) 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน  



 
 

   

ก 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนากอก 

อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความพึง

พอใจของประชาชนผู้รับบริการตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ และเพื่อศึกษาโครงการ/

กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่ประชาชน

ผู้รับบริการต้องการให้ฝ่ายบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยประเมินงาน 4 

ด้าน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านเทศกิจ

หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านรายได้หรือภาษี ทั้งนี้ มีเกณฑ์ชี้วัดในการสำรวจ 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวก และด้านความพึงพอใจโดยภาพรวม 

การประเมินผล ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที ่เกี ่ยวข้อง ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการ พบว่า ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนากอก มีจำนวนประชากร

ทั้งสิ้น 15,712 คน ชาย 7,843 คน หญิง 7,869 คน จำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 4,371 ครัวเรือน 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 390 คน โดย

ใช้หลักการคำนวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.50 คะแนน z=2 ผลจากการสำรวจความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ จำแนกรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนากอก อำเภอ 

ศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู (ประจำปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง

พอใจมากกว่าร้อยละ 95 (เกณฑ์คะแนนที่ได้ คือ 10 คะแนน) ทั้ง 4 ด้าน คือ 

1. ความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลนากอก 

อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู (ประจำปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง

พอใจ ร้อยละ 95.42 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

2. ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตำบลนากอก อำเภอ  

ศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู (ประจำปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

ร้อยละ 95.40 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
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3. ความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบล    

นากอก อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู (ประจำปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจ ร้อยละ 95.36 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 

คะแนน) 

4. ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลนากอก อำเภอศรีบุญเรือง 

จังหวัดหนองบัวลำภ ู(ประจำปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.48 

หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

ทั้งนี้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประชาชนผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนากอก อำเภอ   

ศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู มีความพึงพอใจต่องานทั้ง 4 ด้าน ข้างต้น โดยเฉลี่ยเท่ากับ ร้อยละ 

95.42 กล่าวคือ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการ/คะแนน และการแปลค่า 

ที ่ รายการประเมิน ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

คะแนน ความหมายของระดับ
คะแนน 

1 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 95.42 10 พึงพอใจมากที่สุด 
2 ด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 95.40 10 พึงพอใจมากที่สุด 
3 ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.36 10 พึงพอใจมากที่สุด 
4 ด้านรายได้หรือภาษี 95.48 10 พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 95.42 10 พึงพอใจมากที่สุด 
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แผนภาพแสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจของโครงการโดยสรุป 
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